FONDAZIONE

TORINO
MUSEIL

CONTRATTO

PER L'’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DELLE LI BRERIE
ALL'INTERNO DEI MUSEI GESTITI DALLA FONDAZIONE TORI  NO

MUSEI. LOTTO CIG 7542560D67

Tra

la FONDAZIONE TORINO MUSEI (di seguito la Fondazione”), con sede in Torino, via
Magenta 31, (c.f. 97629700010 - P. IVA 085877600ihlpersona del proprio Segretario
Generale .................... ,



Articolo 1
Oggetto e durata della concessione

La presente concessione ha per oggetto I'affidamndatia gestione dellgbrerie di cui all’art. 117,
comma 2, lettera a), del D. Lgs. 22 gennaio 20042,rqualificato come servizio aggiuntivo, di segui
il “Servizio”, presso i Musei gestiti dalla Fondaze Torino Musei:

- GAM - Galleria Civica d’Arte Moderna e Contempoea (via Magenta, 31);
- Palazzo Madama, Museo Civico d’Arte Antica (PaZastello),

- MAO — Museo d’Arte Orientale (Via San Domenicd) 1

con contestuale concessione degli spazi, integegfli spazi espositivi dei Musei.

| bookshop sono parte integrante degli spazi musehkspositivi in cui sono collocati. Tali spazi
museali, tutti beni vincolati dalla Soprintendeqaché di riconosciuto interesse culturale e actist
sono gestiti dalla Fondazione Torino Musei.

Il servizio di gestione delle librerie consiste attivita di vendita di libri, cataloghi, guideviste e
materiale audiovisivo, attivita di realizzazionevendita di merchandising e oggettistica e attidita
promozione.

Nell’eventualitd che la Fondazione decida di aprivevi punti vendita in altre sedi affidate, a sua
discrezione potra chiedere al Concessionario durasme la gestione alle medesime condizioni
contrattuali dell'affidamento in corso oppure rigetsi ad altro operatore. Nel primo caso la
Convenzione viene modificata senza mettere in ati@ nuova procedura di aggiudicazione, come
previsto dall’art. 175, D.Lgs. 50/2016.

Per le mostre e manifestazioni ospitate ovvero rorgate con soggetti terzi dalla Fondazione, la
Fondazione si riserva di ospitare nei propri spamseali, diversi da quelli oggetto della presente
concessione, bookshop tematici.

Tale Servizio é preordinato alla promozione e adllorizzazione dei Musei gestiti dalla Fondazione.

Tutte le informazioni sulla Fondazione Torino Mussobno reperibili sul sito internet:
www.fondazionetorinomusei.it

La concessione del Servizio avra una durata dita@ra decorrere dall’aggiudicazione.

La Fondazione si riserva la facolta di procedefafitamento del medesimo servizio per un ultegior
numero massimo di mesi trentasei ai sensi del&t.comma 5, D.Lgs. 50/2016, dandone preventiva
comunicazione scritta al Concessionario.

Articolo 2
Corrispettivo del fatturato
Per la concessione della gestione del Serviziovatdalla Fondazione Torino Musei:

- una quota percentuale pari al................. T ) del fatturato annuo
complessivo conseguito nel servizio di gestiondedbbrerie, suddiviso per sede, risultante dalla
vendita di tutte le pubblicazioni, merchandisinglteo, documentato dai registri dei corrispetti\o dai
registratori di cassa.



La predetta quota percentuale & da intendersital delVA.

Rendicontazione per il servizio di gestione dellédrerie

La contabilizzazione del fatturato totale lordotegrata dallaumento formulato in sede di offerta,
dovra avvenire secondo le vigenti disposizioni etenia di incassi.

La rendicontazione totale dovra essere ripart#alirimporti relativi ai fatturati relativi allaggtione di
ogni singola libreria, e dovra essere trasmessaFdhdazione con cadenza mensile, entro il 15 del
mese successivo alla rendicontazione di competeri2eita rendicontazione si intendera
definitivamente approvata qualora la Fondazione laocontesti entro i quindici giorni successivi al
ricevimento.

La Fondazione, approvata la rendicontazione, endefisdtura del valore dichiarato, con scadenz&al 1
del mese successivo all’emissione della fattura.

Tale rendicontazione dovra contenere l'indicazigrex,ogni libreria, delle vendite effettuate, swikh
per prodotti editoriali, titoli e oggettistica, el giacenze di magazzino. La Fondazione ha laltiac
di richiedere al Concessionario richiesta di cimamti e/o integrazioni, che il Concessionario Si
impegna riscontrare entro i successivi dieci giorni

In ottemperanza agli obblighi di tracciabilita dieissi finanziari derivanti dalla presente commedisa
cui alla Legge 136/2010, la Fondazione indichetberatture e negli strumenti di pagamento relaivi
ogni transazione concernente il presente ContilaitaCIG [7542560D67].

La Fondazione verifica I'assolvimento, da parte @ncessionario, degli obblighi relativi alla
tracciabilita dei flussi finanziari. 1l mancato ligzo degli strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni finanziarie relatigkpresente appalto costituisce, ai sensi dell&rt. 9
bis, della Legge 136/2010, causa di risoluzionecdatratto.

| costi relativi alla sicurezza per rischi intedaeiali calcolati dalla Fondazione Torino Musei cqari
a € 0,00, come indicato nel Documento unico di tealione del rischio per I'eliminazione delle
interferenze, ai sensi dell’art. 26, comma 3, d&ld3. 9 aprile 2008 n. 81, che si allega sub [Xt.

Articolo 3
Locali

Il Concessionario, nell’esecuzione del Servizioyrddenere in debita considerazione la valenzacstor

e architettonica dei complessi museali nei quatiosmserite le librerie, vincolati ai sensi del Q4.
42/2004, e soggetti all'alta sorveglianza dellar8apndenza Archeologia, Belle Arti e Paesaggio per
la Citta Metropolitana di Torino.

Il Concessionario potra apportare alcuna modificgheovazioni o migliorie dei locali se previamente
concordate e autorizzate dalla Fondazione.

Il Concessionario non potra comunque pretenderssum titolo compensi per le migliorie effettuate.

| locali adibiti a libreria presso la GAM, come iadiuati e descritti nella planimetria allegato deti.
A), sono localizzati all'interno del Museo al piatareno. Gli ambienti constano di mq. 50 circa.



| locali adibiti a libreria presso Palazzo Madamane individuati e descritti nella planimetria gi¢o
sub lett. B), sono localizzati al piano terreno Blielseo, sulla destra rispetto all'ingresso. Gli anb
constano di mq. 40 circa

| locali adibiti a libreria presso il MAO, come imitluati e descritti nella planimetria allegato deti.
C), sono localizzati al piano terreno del Musea.a&ibienti constano di mq. 30 circa.

Al termine della concessione i locali dovranno esseonsegnati alla Fondazione nel medesimo stato
di consegna, restando inteso che eventuali daruttig@li rilevabili all’atto della riconsegna, samno
valutati dalla Fondazione e addebitati al Concessio mediante apposito verbale di ultimazione e
constatazione.

Articolo 4
Arredi e attrezzature

| locali destinati a librerie sono attrezzati corateriali di arredo di proprietda della Fondazione,
(scaffalature, armadi, tavoli e vetrine espositiyeche vengono assegnati al Concessionario del
servizio per tutta la durata del presente contratto

In riferimento agli arredi sopra descritti il Coss®nario potra constatarne I'esistenza e verifiear
buono stato di conservazione attraverso il sopygtu

Il Concessionario dovra attuare le ipotesi miglime del Servizio negli spazi di vendita assegnati
(luci, modalita espositive, posizioni cassa, fluskenti, eccetera) proposte nel “progetto di gesti’.

Al termine della Convenzione, da qualsiasi evertemhinato, il Concessionario dovra restituire alla
Fondazione i predetti materiali di arredo, in pe#feefficienza, tenuto conto del naturale degrado
dipendente dal tempo e dall'uso.

Il Concessionario si obbliga a non immettere nealioarredi non autorizzati dalla Fondazione.

Articolo 5
Orari di esercizio del Servizio

Il servizio di libreria dovra essere garantito grni e con gli orari ordinari di apertura al plibb dei
Musei, delle mostre e degli eventi organizzati neghzi museali, ivi compresi i giorni di apertura
straordinaria e/o prolungata.

Le giornate di apertura straorinaria o prolungath eventuali modifiche di orario saranno
tempestivamente comunicate a cura del Museo.

Potranno essere effettuate, in determinate ocdgsieviamente comunicate, aperture notturne.

E fatto espresso divieto al Concessionario di mcalié I'orario di apertura, salvo che tale modifica
non sia stata, per iscritto, autorizzata dalla eamahe.

Per nessun motivo il Concessionario puo ridurrealio o sospendere il Servizio, fatte salve le ealis
forza maggiore, segnalate con tempestiva e antacg@anunicazione.

Articolo 6
Sistema di contabilizzazione automatico



Il Concessionario € obbligato a tenere un’ordinatatabilita, con particolare riferimento alla
registrazione e conservazione delle bolle di comsegall’inventario delle giacenze e del venduto.

Gli adempimenti contabili e fiscali relativi alldti@ita di incasso svolte sono a cura e spese del
Concessionario.

La gestione di ogni libreria deve essere effettafttaverso un sistema di contabilizzazione autmaat
degli incassi, tramite registratori di cassa a reodnlegge, che permetta il controllo sistematietied
ricevute emesse.

La mancata emissione dello scontrino fiscale oad&lktura, a fronte di prestazione erogata, puo
costituire causa di immediata risoluzione dellacassione.

La Fondazione si riserva di effettuare, in ogni reato, controlli sugli incassi e sull’emissione dei
relativi scontrini di cassa e controlli amminisivatdella gestione, richiedendo al Concessionario
I'esibizione di registri di contabilita, bolle donsegna, inventari, libri contabili ovvero qualuacltro
documento inerente I'esecuzione del Servizio.

Articolo 7
Marchi e contrassegni e diritti di immagine

Al Concessionario & assicurato, per la durata aellecessione e per I'erogazione del Servizio oggett
della concessione, I'uso esclusivo, per fini conuiai; di loghi ufficiali, caratterizzanti le sedii
svolgimento del Servizio, che potranno essere ppedti dal Concessionario e sottoposti
all'autorizzazione della Fondazione. Resta salfadalta della Fondazione di utilizzare i predighi

0 contrassegni per fini istituzionali.

Al di fuori dell'ambito di esecuzione del Serviz altresi, fatto espresso divieto al Concessiordiri
utilizzare o esibire in qualsiasi modo il logo catpiasi altro segno distintivo della Fondazione @0
Musei.

Y

Salvo espressa autorizzazione scritta da partea délindazione, e vietato al Concessionario
nell’esecuzione del Servizio I'uso di segni distintmarchi, loghi, nomi a dominio e insegne diveta
quelli della Fondazione e dei Musei di riferimento.

L'uso e I'esposizione del marchio d'impresa del Ggssionario, anche a fini pubblicitari, deve essere
autorizzata e le modalita andranno concordate &éohdazione.

Per tutta la durata del rapporto contrattuale lad&aione mette gratuitamente a disposizione del
Concessionario, ai fini della realizzazione di mtbdeditoriali, cartolibrari e di merchandisingdiritti
di immagini di cui la Fondazione é titolare.

A fronte del libero utilizzo dei diritti di immagendi cui sopra il Concessionario € tenuto a fornire

- Per ogni materiale editoriale pubblicato contendatenmagini della Fondazione, almeno 50
copie a scopo promozionale, salvo diversi accordi;

- Per ogni prodotto di merchandising che sfrutta ifiagine della Fondazione, uno sconto del
40% se acquistato dalla Fondazione.

Fatto salvo quanto sopra, € fatto espresso diak@oncessionario di utilizzare o esibire in quadsi
modo le immagini concesse.



Articolo 8
Caratteristiche di svolgimento del Servizio

Il Concessionario dovra eseguire il Servizio a tagarte e in piena autonomia organizzativa. In
particolare dovra servirsi di capitali e mezzi tranti nella propria disponibilita.

Il Servizio deve essere erogato esclusivamentesgiridecali messi a disposizione del Concessionario

Il Concessionario si obbliga a programmare le torei necessarie all'esecuzione del Servizio iniorar
concordati con la Fondazione e, preferibilmentdargornata di chiusura dei Musei.

II Concessionario deve svolgere il Servizio prowmdb autonomamente alle aree di deposito e
stoccaggio del materiale, nei limiti degli spazdiotazione.

Non é incluso nelle prestazioni contrattuali ilvéeio di editoria: la gestione dei punti venditanne
collegata alle attivita editoriali della Fondaziandei singoli Musei.

Il Concessionario si impegna a riconoscere agloabb Torino Piemonte Musei e ai dipendenti della
Fondazione uno sconto pari al 10%.

Il Servizio non potra in ogni modo prescindere elakguenti prestazioni essenziali.

SERVIZIO DI VENDITA

Il Servizio di vendita si compone delle attivitas#iguito descritte e deve essere realizzato nii &ch
alle condizioni di seguito specificate.

Per ogni prodotto messo in vendita e/o espostalablpco il Concessionariorichiedera, comunque, la
preventiva autorizzazione della Fondazione.

Tutto il materiale in vendita deve essere adeguatéendisposto e deve essere studiato e differenziat
per ciascuna sede museale.

Il Concessionario inoltre si obbliga ad esporreb@kshop, permanentemente e in modo ben visibile,
| prezzi dei prodotti in vendita. La Fondazioneiserva il diritto di controllare in qualsiasi monte i
prezzi applicati dal Concessionario e di chiedama revisione in caso di rilevata incongruita rigpe

ai prezzi di mercato.

A) Servizio di vendita di prodotti editoriali

L'offerta di prodotti editoriali deve rispondere ariteri di qualita e presentare caratteristiche di
eccellenza nelle diverse discipline trattate nesenued essere rivolta alle diverse tipologie dilgico
(studiosi, abitanti del territorio, scuole, turjsti

Le librerie devono essere punti di vendita spexzali di libri che riguardano “le arti” e proporoaa
vasta gamma di titoli pubblicati da tutti i piu ionpanti editori nazionali ed internazionali.

Le edizioni, sia italiane che estere, possono essemmercializzate su qualsiasi supporto e venire
incontro anche alle esigenze di un pubblico occede e turistico (guide, prodotti informativi,
narrativa...).

| prodotti editoriali posti in vendita dal Concemsario devono essere oggetto di vaglio e approwazio
da parte della Fondazione sia precedentementenatiael Servizio sia periodicamente nel corso del



suo svolgimento; la Fondazione avra facolta diiieilla vendita dei prodotti editoriali ritenuti non
coerenti.

Il Concessionario sara tenuto ad attenersi alle#@zibni fornite in sede di offerta tecnica in oreliai
prodotti editoriali (tipologie e materie: es. pubhkioni e riviste di settore nazionali e stranjerhe
intende commercializzare.

Il Concessionario € tenuto, in ogni caso, a panr@endita le pubblicazioni ed i testi indicati dall
Fondazione.

Le attivita, gli eventi e le mostre dei Musei dauna costituire un riferimento essenziale per I'tte
di prodotti nei bookshop.

La percentuale dei titoli editoriali del Concessinn da porre in vendita nelle librerie, nel casaui
sia anche editore o libreria collegata a una castmice, non potra superare il 20% dell’offerta
complessiva e dovra essere previamente concordatdacDirezione dei Musei, di cui almeno una
parte non inferiore a circa il 10% dovra essereltavall’infanzia e ai soggetti in eta scolare.

In occasione di mostre ed eventi particolari, [dvFpotra richiedere al gestore di organizzare eventi
per il pubblico a tema (presentazione di libri &atmghi, incontri con autori...).

La Fondazione ha facolta di concordare con il Cssicmario la vendita di altri prodotti editoriali.

Il Concessionario si obbliga a vendere tutte lebtighzioni, i cataloghi, i testi, le immagini di

proprieta o edite dalla Fondazione Torino Musei @ Musei del circuito della Fondazione. Tali
prodotti sono messi a disposizione del Concessmrdalla Fondazione con la formula del conto
vendita applicando una scontistica del 40% sulzmrelz copertina.

Il Concessionario si impegna a estendere le fornpagamento al contrassegno postale o al corriere,
alla carta di credito, al bonifico bancario, al ttboorrente postale.

B) Servizio di vendita di oggettistica

Il Concessionario deve proporre prodotti destidla larga diffusione e a un pubblico vario e con
differenti capacita di spesa (amanti dell’arte ked#sign, turisti, scolaresche...).

| prodotti posti in vendita dal Concessionario dev@ssere oggetto di vaglio e approvazione da parte
della Fondazione sia precedentemente all'avvio Skizio sia periodicamente nel corso del suo
svolgimento; la Fondazione avra facolta di inibgeendita dei prodotti ritenuti non coerenti.

In occasione delle mostre dovranno essere prespridbtti ad hoc, anche di soggetti terzi, in adoo
0 su suggerimento della FTM.

Il Concessionario dovra proporre ancheénée di prodotti” realizzate appositamente per i Musei, con
elementi di richiamo alle collezioni e ai siti masie

Le “Linee di prodotti” saranno progettate e prodottal Concessionario, previa approvazione della
Fondazione, e dovranno fare riferimento sia ai M@®M, Palazzo Madama e MAO quali istituzioni,
sia alle singole mostre ed eventi organizzati nsgéizi museali. Il Concessionario dovra sviluppare
una grafica per le Linee dei Prodotti che garaatisaiformita e riconoscibilita dei medesimi.

Per gli oggetti e le riproduzioni realizzati la Elazione mantiene ogni diritto di proprieta inteliele e
industriale ed e fatto divieto al Concessionaria guoi dipendenti o fornitori di commercializzare i
proprio, anche parzialmente, i suddetti prodotti.



Ciascun esemplare dovra riportare il logo Fondaziefo il logo del Museo di competenza e dovra
contenere sulla confezione la dichiarazione chtasiadi prodotto ufficiale del Museo.

Si specifica che ogni riproduzione di beni appaeten alla collezione museale dovra essere
accompagnata dall'indicazione delle specifiche 'olefira originale, dell’'ubicazione, nonché della
tecnica e del materiale usato per la realizzazione.

Il Concessionario dovra fornire alla Fondazioneiaajella documentazione concernente le specifiche
tecniche e le dichiarazioni di conformita e di gwabei materiali utilizzati per la produzione dell
Linea dei Prodotti.

Periodicamente, e in occasione di ogni manifest&ziespositiva, il Concessionario e i Musei
condivideranno oggetto, tema, caratteristiche ezpdell'oggettistica da proporre.

La Fondazione si riserva comunqgue il diritto degntare con propri prodotti I'offerta di oggettistidn
tale caso il Concessionario si impegna a integtgmeprio catalogo con gli oggetti prodotti in oo
dalla Fondazione.

Il Concessionario e tenuto in ogni caso a porrgendita gli oggetti e le riproduzioni indicati dall
Fondazione e/o prodotti dalla medesima.

C) Eventi e altre iniziative

Il Concessionario, su richiesta o di sua iniziapravia autorizzazione della Fondazione, é tenuto a
garantire lo svolgimento di iniziative, eventi e mifastazioni culturali, finalizzati alla fidelizzaone
dei visitatori alle diverse sedi (mercatini di liqeresentazioni di libri o riviste, ...).

ATTIVITA’ DI E-COMMERCE

Il Concessionario dovra espletare il Servizio didiéa, oltre che con modalita tradizionali, ancbe c
la modalita del commercio elettronico, seconddrgpegni assunti in sede di offerta, ovvero corealtr
formule innovative, previamente concordate condadazione.

| prodotti commercializzatdn-line potranno essere posti in vendita anche sul sit€decessionario,
previa autorizzazione dalla Fondazione.

Il Concessionario potra altresi proporre un seovidi vendita online, anche con il commercio
elettronico, ovvero con altre formule innovativeglld collezione di immagini HI_RES della
Fondazione, insieme ai servizi relativi ldtensing. In tal caso il servizio verra regolato da separat
accordo.

Articolo 9
Personale

Il Concessionario si impegna a eseguire il Senagivalendosi di proprio personale, idoneo all’atidiv
in oggetto.

Il personale dovra essere assunto, prima dell’agtgidServizio, con Contratto Nazionale di lavoroec
il Concessionario dovra indicare al momento det&spntazione dell’'offerta.



Al fine di garantire i livelli occupazionali e laontinuita del servizio, il Concessionario valutera
'assunzione e [lutilizzazione, i via prioritarigger I'espletamento del servizio, del personale
precedentemente adibito al servizio a condizione thloro numero e la loro qualifica siano
armonizzabili con il Modello organizzativo del Ceassionario.

Il Concessionario dovra attenersi al “Modello origaativo del Servizio” proposto in sede di gara.

Rimane inteso che il Concessionario si impegna,utmue, a fornire il personale addetto in humero
adeguato alle esigenze di un servizio ordinatopestivo e professionalmente in grado di garantiie u
costante efficienza.

Il Concessionario € obbligato a soddisfare tuttiofpblighi derivanti da leggi vigenti, o disposinio
normative che dovessero intervenire durante ladwalidel rapporto, in materia di assicurazioni,
previdenza e assistenza, nonché di rapporto dirdairo genere e a provvedere a tutti gli obblighi
derivanti dai contratti di lavoro delle categorieerando la Fondazione da ogni responsabilita al
riguardo.

Il Concessionario € obbligato in ogni momento emgice richiesta della Fondazione a dimostrare di
aver provveduto a quanto sopra, ed € tenuto a deamenper iscritto alla Fondazione I'elenco
nominativo del personale impiegato nonché ogniazione intercorrente all'interno dello stesso, e a
trasmettere, ex art. 29, comma 2, D.Lgs. 276/03.stutta la documentazione necessaria a consentir
la verifica in merito al regolare adempimento dembblighi fiscali e contributivi nei confronti del
personale utilizzato.

Il Concessionario risponde direttamente verso ladBaione dell’attivita posta in essere dal personal
di cui si avvale mentre la Fondazione rimane estialla gestione del rapporto di lavoro.

Le garanzie suddette dovranno essere fornite anabecasione di congedi, malattie o ferie per tigta
durata della concessione.

Ogni variazione del personale utilizzato dovra essempestivamente comunicata alla Fondazione.

Il Concessionario dovra garantire che tutto il paede addetto alle librerie sia dotato di un chntel
visibile riportante il logo della Fondazione e abbempre un abbigliamento consono allimmagine e al
decoro del Museo.

Il Concessionario deve inoltre garantire la preaetizalmeno un addetto per ciascun punto vendita
adeguatamente formato sulla gestione delle emeegenattivita di rischio incendio medio secondo i
contenuti dell’art. 37 comma 9 del D.Lgs 9 apri®2, n. 81. E a carico del Concessionario la gestio
delle emergenze nei locali assegnati in strettedinamento con il personale del Museo.

A richiesta motivata e formulata per iscritto dafandazione relativa al decoro, all'igiene e alla
professionalita del Servizio svolto presso le lilaeil Concessionario € tenuto ad assicurare datar
sostituzione del personale oggetto del rilievo.

Articolo 10
Responsabile preposto

E’ obbligo del Concessionario, indicare, gia in esetl gara, un Responsabile, professionalmente
preparato, al quale affidare I'organizzazione edaduzione di tutti i punti vendita presso i Musei.

Il Responsabile deve assicurare la piena repeaéhilurante tutto I'orario di apertura al pubblicel d
Servizio e la presenza, ove necessaria o richiesta.

9



La Fondazione Torino Musei potra richiedere la ismgbne dello stesso per motivate ragioni e il
Concessionario e tenuto alla pronta sostituzioneigebreve tempo possibile, e comunque non oltre
15 giorni dalla richiesta.

In ogni caso la sostituzione del Responsabile pavaenire soltanto previo gradimento e
autorizzazione scritta della Fondazione: il nomumat il relativocurriculum del sostituto deve essere
trasmesso alla Fondazione con congruo preavvisolgarecessarie verifiche e il rilascio della
necessaria autorizzazione.

Salvo diversa espressa riserva, il Responsabilpreapntera il Concessionario a tutti gli effetti e
pertanto, tutte le comunicazioni allo stesso rivottalla Fondazione si intendono effettuate al
Concessionario. Il Responsabile dovra avere piesonsabilitd gestionale.

Il Responsabile dovra essere a perfetta conoscgelfandamento della gestione degli esercizi di
vendita e dovra essere ivi reperibile almeno toergialla settimana.

Il Responsabile deve provvedere alla regolare gedella contabilita e allespletamento di tutte le
incombenze riconducibili al Datore di Lavoro pregislalla vigente normativa di sicurezza del lavoro
(ex Legge 626/94).

| servizi di prevenzione e di emergenza adottatiRiEsponsabile dovranno essere coordinati con gli
interventi adottati dalla Fondazione.

Articolo 11
Autorizzazioni

I Concessionario dovra provvedere a proprio cari@o conseguimento delle autorizzazioni
commerciale e sanitaria e di tutte le autorizzaziditenze, permessi, nulla osta, formalita
amministrative previste dalla normativa vigente ioaale e regionale, imprescindibili per I'inizio
dell'attivita e lo svolgimento del Servizio, e davrasmettere tutta la documentazione alla Fondazio
prima dell'inizio dell'attivita.

La Fondazione rimane estranea a qualsivoglia resilita derivante dall’eventuale inosservanza
delle prescrizioni contenute nei menzionati provweshti.

| provvedimenti di natura autorizzatoria relatiWesercizio dei bookshop non possono essere ceduti
né trasferiti.

Articolo 12
Pulizia, manutenzione attrezzature, arredi, utenze

Il Concessionario si obbliga a provvedere a propuia e spese alla manutenzione ordinaria deiilocal
e degli arredi. La manutenzione degli impianti enl@anutenzione straordinaria dei locali e deglidirre
sono a carico della Fondazione.

La pulizia & a carico del Concessionario, ma vierata dalla Ditta affidataria del servizio di pié
delle sedi della Fondazione.

Sono compresi nel servizio di pulizia il correttoatimento e I'allontanamento dei rifiuti derivandi
qualsiasi titolo, dal Servizio, classificati e aéirm conformita di quanto previsto dal D.P.R. ¢85 e
successive modificazioni di integrazioni, provvediemlla loro collocazione nei siti all’'uopo destina
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E’ altresi compito del Concessionario effettuare,caso di guasti e/o malfunzionamento, tutti gli
interventi e le riparazioni atti a garantire il odgye funzionamento di tutte le attrezzature wdie per
il regolare svolgimento del Servizio, provvedentla lbbro manutenzione ordinaria e straordinaria.

La Fondazione provvedera alla fornitura dell’enargjiettrica e del riscaldamento, mentre sono &etota
carico del Concessionario le spese di installazitaéico e canoni di linee telefoniche.

Articolo 13
Vigilanza sui servizi

L’esecuzione del Servizio e sottoposto al contrellalla verifica da parte della Fondazione al fiine
monitorare il puntuale adempimento degli impegnsuasi dal concessionario. In particolare la
Fondazione provvedera a:

- verificare la piena rispondenza delle prestaziomite con quanto disciplinato dal presente Catixr
e proposto in gara dal Concessionario nel Progetgestione;

- rifiutare quei servizi che non risultassero eseguregola d’arte dandone comunicazione scritta a
Concessionario;

- avanzare proposte per migliorare la prestaziensetvizi;

- verificare la qualita dell'offerta editoriale éefficienza del Servizio anche attraverso forme di
rilevamento della soddisfazione dell’'utenza;

- accertare la piena osservanza delle norme vigantnateria di lavoro, sicurezza e di igiene
ambientale;

- controllare i prezzi applicati dal Concessionagigichiedere una revisione degli stessi in caso di
rilevata incongruita.

Di eventuali carenze riscontrate, la Fondazion@ damunicazione scritta al Concessionario che sara
tenuto a provvedere prontamente alla loro elimimr@aj secondo le indicazioni della Fondazione.

Per lo svolgimento delle attivita di vigilanza, ¢ailo e valutazione la Fondazione potra avvaldrsi
proprio personale incaricata hoc, di un consulente esterno o di una apposita Cosiome, nominata
con successivo provvedimento.

Articolo 14
Sicurezza, prevenzione infortuni

Il Concessionario dichiara di essere a conosceealta ormativa vigente applicabile alla Concessione
ed, in particolare, di conoscere la normativa sugilegurezza ed igiene sul posto di lavoro, sulla
prevenzione degli infortuni, sulle malattie professili e gli incendi, sulla tutela dellambienteyche

di settore, che si impegna ad osservare, duraeteduzione del Servizio, unitamente a tutte le
disposizioni, anche amministrative, vigenti o ew@ra vigore durante I'esecuzione, del Serviziolenc
tutte le misure e prescrizioni che la Fondazionerisérva in ogni momento di indicare al
Concessionario.

II Concessionario s'impegna altresi ad adottard,esecuzione del Servizio, tutte le misure che,
secondo la particolarita del caso, I'esperienza &é¢nica sono necessarie a tutelare I'integréiadie
la personalita morale del personale comunque inapeegell’esecuzione del Servizio, nonché dei terzi

11



(visitatori del Museo o dipendenti della Fondazjpressumendo tutte le necessarie iniziative per
assicurare che il Servizio si svolga in condizipaimanenti di igiene e sicurezza.

Il Concessionario dichiara di essere stato debitgenaformato dei rischi specifici esistenti neidadi

e comunque nei luoghi in cui deve prestare il S@ve sulle misure di prevenzione ed emergenza
adottate in relazione all’attivita in Concessioaggndo preso visione e accettato integralmenteild®

di sicurezza del Palazzo.

La Fondazione e il Concessionario, nel corso aédlifio rapporto contrattuale, si impegnano a:

a) cooperare per l'attuazione delle misure di pneigne e protezione sul lavoro inerenti l'attivita
concessione;

b) coordinare gli interventi di prevenzione e prat@e dei rischi cui sono esposti i lavoratori.

Resta inteso e precisato che I'obbligo di coordiealm e cooperazione non si estende ai rischi spiecif
propri dell'attivita del Concessionario.

In relazione a quanto previsto nel presente Cdofr&tConcessionario si impegna a manlevare eréene

indenne la Fondazione da tutte le conseguenzeashridall’eventuale inosservanza delle norme e
delle prescrizioni tecniche di carattere ambientdiesicurezza, di igiene e sanita e comunque im og

caso di danno causato dal Concessionario, dai feuoitori e/o collaboratori, anche derivante da
negligenza, imperizia, imprudenza o cattiva esenedel Servizio.

Il Concessionario si impegna inoltre a istruirpersonale impiegato sui rischi e le misure di szma
da applicare nell’esecuzione del Servizio ed a nama il Responsabile della sicurezza e tutte leréig
previste dalla normativa vigente.

Articolo 15
Cauzione

Il Concessionario deve costituire e consegnare fdladazione, prima dell’inizio del servizio, un
deposito cauzionale, pari a € 85.000,00 (ottantaemila/00) da costituirsi sotto forma di fideiuss
bancaria o polizza assicurativa, a garanzia delitesadempimento di tutte le obbligazioni.

La fideiussione dovra operare a prima richiestaaahe il garante possa sollevare eccezione akuna
in particolare, prevedere espressamente la riniaidaneficio della preventiva escussione, la romn
all'eccezione di cui allart. 1957, comma 2, codv.cnonché l'operativita della stessa entro 15
(quindici) giorni, a semplice richiesta scrittaldefondazione Appaltante.

La garanzia dovra avere validita temporale almead @lla durata della concessione del servizio e
comunqgue fino ad apposita comunicazione liberattaiparte della Fondazione.

La garanzia dovra essere corredata da autenticaileodlella firma, dell'identita, dei poteri e dell
qualifica del/i soggetto/i firmatario/i del titoldi garanzia.

Articolo 16
Responsabilita e Assicurazioni

Il Concessionario deve assicurare il servizio oggeel presente appalto a proprio esclusivo risehio
responsabilita, secondo le norme del presente &tme della normativa di settore.
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Il Concessionario & tenuto ad adottare, nel coedta dyestione, tutti gli accorgimenti e le cautele
necessarie per garantire I'incolumita delle persadédette al Servizio e dei terzi, nonché per ewitar
danni ai locali, agli arredi e alle attrezzature.

La Fondazione e sollevata da ogni forma di resgulisanei confronti dei clienti e di terzi che
usufruiscono del Servizio.

Ferme restando le assicurazioni obbligatorie peggde(contro gli infortuni sul lavoro, malattie
professionali, ecc.) a favore dei dipendenti imptegell’esecuzione del Servizio oggetto del présen
Contratto, il Concessionario s'impegna a stipukareroprie spese e mantenere operante, per tutta la
durata della gestione del servizio, con primaripresa di assicurazione, un’assicurazione RCT.

Tale polizza dovra prevedere la copertura dellpaesabilita civile per danni, di qualsivoglia naur
compresi i danni da incendio, cagionati alla Forate, a terzi o a cose di terzi o per infortuniasc

ai dipendenti e/o agli addetti ai lavori, da predisi senza I'apposizione di clausole limitative di
responsabilita, prima dell’inizio del servizio cealidita per tutta la durata della concessione, yyer
massimale di euro 3.000.000,00 (tremilioni) perssio.

Tale polizza dovra coprire anche la responsabititéile personale di tutti gli addetti che,
indipendentemente dalla natura del rapporto cdoihcessionario, provochino danni nel corso dello
svolgimento del Servizio.

Tale assicurazione deve essere stipulata concefiegcedente all'inizio dell’esecuzione del sewvigi
mantenuta per tutta la durata della gestione dé&isso.

Copia della stessa dovra essere consegnata allda&one prima dell'inizio del servizio per le
verifiche del caso.

Articolo 17
Penali

Il concessionario € tenuto ad espletare il sernogjgetto del presente Contratto entro i terminme le
modalita dallo stesso prescritte.

La misura delle penali e cosi fissata:
- € 250,00 (duecentocinquanta/00) per ogni oraalido o di riduzione dell’orario di apertura;

- € 500,00 (cinquecento/00) per ogni giornata dncasa esecuzione del servizio per il quale noimasi s
ottenuto specifico nullaosta da richiedersi alm2amre di anticipo alla Fondazione;

- € 500,00 (cinquecento/00) per ogni giornata @irdo sul mancato pagamento dei diritti da versare
alla Fondazione;

- € 250,00 (duecentocinquanta/00) ogni qualvoltidadazione riscontrasse situazioni di trascuratezz
nell’utilizzo dei locali, delle attrezzature e diegiredi, o di non rispetto delle prestazioni reste.

Le predette penali verranno applicate previa coamrésme scritta.

In caso di tre richiami scritti, si produrra la ddenza dalla gestione, oltre alla risoluzione ditdidel
contratto di concessione del Servizio, ai sendiaitel 1456 c.c., fatto salvo il diritto del Concate al
risarcimento dei danni subiti.

Nessun indennizzo, a nessun titolo, verra ricomvsailalla Fondazione al Concessionario in caso di
sciopero o di analoghe manifestazioni da part@dedonale dipendente della Fondazione.
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Articolo 18
Risoluzione, esecuzione in danno

La concessione del servizio potra essere risoltpaisiasi momento dalla Fondazione ex art. 13d.1 c.
con comunicazione da notificare al Concessionaramite lettera raccomandata con avviso di
ricevimento con decorrenza immediata, fatto sdldiritto al risarcimento degli eventuali danni guyb

al verificarsi di una delle seguenti circostanze:

a) mancata osservanza della normativa riguardansallute e la tutela dei lavoratori e delle
norme igienico-sanitarie;

b) fallimento del Concessionario, sua sottoposiiarconcordato preventivo, amministrazione
controllata, liquidazione, o a qualsiasi altra &ttione equivalente tale da far venir meno |l
rapporto fiduciario sulla base del quale la preseonnvenzione e stata stipulata;

C) reiterate e/o protratte ingiustificate sospemisidel servizio di commercializzazione e
distribuzione;

d) qualora il Concessionario si sia reso respoteatii gravi o reiterate violazioni degli
obblighi contenuti nella presente convenzione; s@moogni caso considerate gravi
violazioni della convenzione:

- tre richiami scritti per violazioni degli obblighontenuti nella presente convenzione;
- tre ritardi nei pagamenti dei corrispettivi di eli’art. 2;

- violazione del disposto di cui all’art. 6;

- violazione del disposto di cui all’art. 19 (Cess della convenzione);

e) inosservanza degli obblighi previsti dall'art. L2gge 136/2010 in materia di tracciabilita
dei flussi finanziari.

Qualora il Concessionario si dimostri intempestivegligente o inadempiente rispetto alle disposizio
della Fondazione, questa si riserva la facoltasdivere il rapporto salva la facolta di agire ando.

Articolo 19
Divieto di cessione

E fatto espresso divieto al Concessionario di eedeaffidare a terzi I'esecuzione di parte o dietug
prestazioni oggetto del servizio di gestione di @upresente Contratto, ad eccezione delle fomitur
relative agli arredi e alle attrezzature dei lgdalita comunque salva I'approvazione della Foratazi

E fatto espresso divieto al Concessionario di érasf in capo a terzi in tutto o in parte i diritti
contemplati nella presente Convenzione.

E fatto espresso divieto al Concessionario di eederediti nascenti dalla presente Convenzionezase
autorizzazione scritta da parte della Fondazione.

Articolo 20
Controversie e foro competente
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Qualora dovessero sorgere delle contestazionipiic€ssionario ha I'onere di indicare con rapidita e
per iscritto alla Fondazione i fatti e le ragioospe a base della contestazione.

Per ogni controversia non componibile bonariaméatée parti, € competente il Foro di Torino.

Articolo 21
Spese e registrazione

Sono a carico del concessionario le spese di ragishe del contratto. Ogni onere fiscale, IVA
esclusa, € a carico del concessionario senzaaivalso la Fondazione.

Articolo 22
Legalita e Anticorruzione

Le Parti si impegnano reciprocamente ad adottae#;ambito della rispettiva autonomia, tutte le
misure idonee ad evitare la commissione dei r#etiti previsti dal D.Lgs n. 231/01 e successive
modifiche e/o integrazioni.

II Concessionario dichiara di aver preso visioné sito www.fondazionetorinomusei.it, sezione
trasparenza, e di accettare il contenuto del “Goéitco” e del “Piano Anticorruzione” e si obbliga
rispettare le prescrizioni in essi contenute.

by

L'inosservanza da parte del Concessionario di ¢dlblighi € considerata da Fondazione grave
inadempimento e causa di risoluzione del contraitteensi dell’art. 1662 c.c. e legittimera la séeas
pretendere il ristoro dei danni subiti.

Fondazione Torino Musei
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